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2.7.3 MERITO ACADEMICO

En la generacién 2016-2018 el estudiante que obtuvo el reconocimiento de Mérito
Académico fue Eddy Diaz Flores con un promedio de 94.38 del Bachillerato Bilinglie
Progresivo en Inglés.

CAPITULO NI

GESTION RESPONSABLE DEL CONOCIMIENTO Y LA CULTURA

3.1 Difusion y extension de la cultura y el arte.

Visita a la Casa Universitaria del Libro U.A.N.L. el dia 20 de Mayo del 2018

23 de agosto Presentacién del libro “Party Padre Style” de Paulino Ordoiiez en
colaboracién con la Casa del Libro de la U.A.N.L., en la biblioteca de la Preparatoria No. 21.
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CAPITULO IV
FORTALECIMIENTO DE LA PLANTA ACADEMICA Y DESARROLLO DE CUERPOS
ACADEMICOS

La tarea del docente merece ser analizada y que se reconozca el importante papel que
desarrolla en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Uno de los elementos mas
importantes para el éxito académico de los estudiantes es la planta de maestros, su tarea
es clave, ya que ademads de ser un coordinador, facilitador y mediador del aprendizaje,
proyecta el ideal de la sociedad para formar seres humanos capaces de organizar,
transformar y aplicar los conocimientos en su propio beneficio y el de la sociedad en
general.

4.1 Capacidad Académica de la Preparatoria No. 21 durante el 2018

Actualmente la Preparatoria No. 21 cuenta con una planta académica de Tiempo
Completo y de Asignatura.

Conformacion de la planta académica, 2018

Profesores de Tiempo Completo Profesores de Profesores de Total
(PTC) Medio Tiempo Asignatura
(PMT) (PA)

‘ Fuente: Direccidén de Recursos Humanos y Néminas, UANL.
Habilitacion de la planta académica

Profesores de Profesores de Profesores de Total
GRADO ACADEMICO  Tiempo Completo Medio Tiempo Asignatura
(PTC) (PMT) (PA)

La planta académica esta conformada por 10 docentes, de los cuales siete son de tiempo
completo y con grado académico de maestria. De los tres docentes restantes que son de
asignatura, uno de ellos ya cuenta con maestria y otra se encuentra cursandola,
esperando que finalice para el afio 2020.
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4.2 Formacion y Actualizacion del Personal Docente

Durante el periodo que comprende este informe, los docentes que participaron en
eventos académicos para el fortalecimiento y la superacién académica se muestran en la
siguiente tabla.

NOMBRE FECHA SEDE ASISTENTES
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Formacidn y actualizacion de profesores

AREA DE FORMACION NUMERO DE PROFESORES PORCENTAIJE
Disciplinaria

Docencia

Gestion académica
Investigacion

Tutoria

Idiomas

Certificacion (CERTIDEMS)
TOTAL
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Profesores que participan en el Programa de Tutorias.

De Tiempo Completo

De Medio Tiempo
De Asignatura
TOTAL

Reconocimientos a la planta académica
Participacién en programas que reconocen la calidad de los profesores

RECONOCIMIENTO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 CRECIMIENTO

Estimulos
Econémicos
Otros

El nUmero de docentes que participan en el Programa de Estimulos econdmicos disminuyd
en uno en el afio 2018 debido a que una docente se jubild.

4.3 Certificacion de Docentes

En el mes de Septiembre se logré que el 100% de los docentes cuenten con la
Certificacidon en Competencias Docentes en el Nivel Medio Superior.

4.4 Reuniones de Academia

FECHA COMITE SEDE DOCENTE
(Ene-Jun 2018)
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FECHA COMITE DOCENTE
(Ago- Dic 2018)
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CAPITULO V

MEJORA CONTINUA Y AEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS FUNCIONES
INSTITUCIONALES

5.1 CERTIFICACION DE LOS PROCESOS PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION Y LA
GESTION.

Certificacidon en la norma ISO 9001:2015

En la Preparatoria No. 21 se ha estado trabajando en todos los procesos que conforman el
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) para la migracion y Certificacion bajo la Norma 1SO
9001:2015, misma que se espera sea en el mes de abril del afio 2019.

El Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) bajo la Norma ISO 9001:2015 cuenta con 16
procesos y 4 instructivos de trabajo, en los cuales participa el personal de la dependencia.

CANTIDAD

PROCESOS
INSTRUCTIVOS
TOTAL

Con el propédsito de actualizar algunos procesos, analizar quejas y sugerencias de los
alumnos y padres de familia y darles seguimiento a los hallazgos encontrados en las
auditorias realizadas, en el afio 2018 se programaron las siguientes actividades:

-Reuniones mensuales con el equipo guia

-1 Auditoria Interna

-Reuniones mensuales con personal docente
-Reuniones mensuales con personal no docente
-Analisis de encuestas de satisfaccion al cliente.

La Direccién de la Preparatoria No. 21 reconoce la gran labor de todo el personal ya que
son parte fundamental para el logro de objetivos y certificaciones con los que cuenta la
institucion.
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5.2 RESULTADOS DE PRUEBAS DE INGRESO A LA PREPARATORIA No. 21

En el periodo AGOSTO — DICIEMBRE 2018 la asignacion de espacios para nuestra
dependencia fue total ya que todo alumno que participd en el examen de asignacion de
espacios obtuvo un lugar en la preparatoria, logrando una matricula de 129 alumnos
asignados a nuestra dependencia, de los cuales se asignaron 16 alumnos de otras
dependencias, los anteriores alumnos solicitaron el cambio a otra dependencia por lo
que quedaron registrados oficialmente 118 alumnos.

RESULTADOS DEL EXAMEN DE INGRESO AL NIVEL MEDIO SUPERIOR

MEDIO SUPERIOR PARTICIPANTES
ESTUDIANTES INSCRITOS AL PROCESO DE ADMISION
ESTUDIANTES QUE PARTICIPARON

ESTUDIANTES ASIGNADOS A LA DEPENDENCIA

ESTUDIANTES ASIGNADOS A OTROS PLANTELES DE LA ENTIDAD

5.3 PERMANENCIA EN EL PADRON DE CALIDAD DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION
MEDIA SUPERIOR (PC-SiNEMS) ANTES SISTEMA NACIONAL DE BACHILLERATO (SNB)

La Preparatoria No 21 obtuvo el nivel | en el PC-SINEMS el 7 de Noviembre de
2017, el cual fue otorgado por el COPEEMS (Consejo para la Evaluacion de la Educacion del
tipo Media Superior A.C.).

Planes de Desarrollo

La escuela Preparatoria se encuentra trabajando en la mejora de los indicadores
establecidos dentro del Plan de Desarrollo. Uno de los cuales ya se ha logrado es que
todos los Docentes cuentan con el PROFORDEMS y CERTIDEMS. Estamos conscientes de
gue hay otros indicadores que aun no hemos logrado las metas establecidas como lo es el
Porcentaje de alumnos que alcancen el 70% en la suma de los niveles lll y IV en la prueba
estandarizada PLANEA en Lenguaje y Comunicacion asi como en matematicas.

Evaluacion y acreditacion de programas educativos (PC-SiNEMS)
NIVEL ORGANISMO VIGENCIA OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES
OTORGADO EVALUADOR

Fuente: Direccion del Sistema de Estudios de Nivel Medio Superior, UANL.
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Resultados del Plan Nacional para la Evaluaciéon de los Aprendizajes (PLANEA)
% DE ESTUDIANTES POR ESCUELA Y NIVEL DE DESEMPENO EN LENGUAJE Y

COMUNICACION (comprension lectora)

RESULTADOS PLANEA 2017
% QUE _ _ _ ) _
APLICARON Nivel | Nivel Il Nivel Il Nivel IV | Nivelesllly IV

Fuente: Direccion del Sistema de Estudios de Nivel Medio Superior, UANL.

% DE ESTUDIANTES POR ESCUELA Y NIVEL DE DESEMPENO EN MATEMATICAS
RESULTADOS PLANEA 2017

% QUE

APLICARON Nivel | Nivel Il Nivel 11l Nivel IV | Niveles llly IV

Fuente: Direccion del Sistema de Estudios de Nivel Medio Superior, UANL.

No se muestran resultados del Plan Nacional para la Evaluacién de los Aprendizajes
(PLANEA) del afio 2018 ya que no hubo aplicacién de dicho instrumento de evaluacion.

CAPITULO VI
GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE DE LA INFRAESTRUCTURA Y EL EQUIPAMIENTO
6.1 INFRAESTRUCTURA

La infraestructura de la escuela constituye una base para que las actividades
académicas, administrativas, culturales y deportivas se efectien en un ambiente favorable
para la formacidn de nuestros estudiantes, por ello se esta trabajando en la mejora de la
infraestructura de la institucion.

Con recursos propios se realizé lo siguiente:

-Se repusieron algunas de las |ldmparas danadas por lamparas ahorradoras y de menor
consumo en la escuela. Esto con la finalidad de contribuir al ahorro de energia eléctrica asi
como también de apoyar la sustentabilidad del plantel debido a que son [amparas led que
ya no requieren de balastros.
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- Se adquirié en el mes de mayo una desbrozadora y podadora de la marca Sthil para
evitar que crezca la maleza y mantener una buena imagen en las areas verdes de la
institucion.

-Se le dio mantenimiento preventivo a todos los minisplits del edificio nuevo los dias 12 y
13 de julio.

- Se les realizo mantenimiento preventivo al resto de los minisplits de la preparatoria del
23 al 25 de julio.

-Se realiza mantenimiento a las computadoras dos veces al afio, antes de iniciar cada
semestre. Esto es por parte del Centro de Servicio de la escuela Industrial y Preparatoria
Técnica Alvaro Obregén.

Adquisiciones:

- En el mes de julio gracias a las gestiones realizadas con el Sr. Rector, se logré la
adquisicion de un vehiculo Toyota Hiace con capacidad para 15 personas mediante el
programa de arrendamiento puro para Atencién de Movilidad Académica y Estudiantil.

- Se realizaron gestiones con la Direccién del Teatro Universitarios de la UANL para el
traspaso de 300 butacas, lo cual se logré durante el mes de agosto. Esto con la finalidad de
habilitar un espacio tipo auditorio para tener una mayor comodidad en los eventos
realizados por la preparatoria.

- En el mes de septiembre se adquirieron dos minisplits de una tonelada marca Mirage X3
Frio/Calor 220V, un minisplit de dos toneladas marca Mirage X3 Frio/Calor 220V, los
cuales reemplazaron a aquellos que se encontraban dafiados en las aéreas en que se ubica
la oficina del Departamento de Formacién Integral al Estudiante, asi como también en la
Oficina del Departamento de Orientacién Psicopedagdgica y uno mas se instalé en el aula
del Diplomado en Soldadura de ler y 2do semestre.

- En el mes de octubre se hicieron las siguientes adquisiciones: una multifuncional HP
Deskjet tinta continua modelo GT5810 para la Coordinacién de Formacién Integral al
Estudiante, asi como una multifuncional Brother MFC T910W para el uso de la
Subdireccién y Coordinacion Académica; también se compraron tres impresoras las cuales
se distribuyeron de la siguiente manera, una Epson Matriz de Puntos FX890Il de 9 pines
para el Departamento de Tesoreria, una Impresora Laser Xerox Phaser 3260 para la
Biblioteca, y una Multifuncional HP Deskjet Tinta Continua 315 para el CAADI.
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Infraestructura del equipo de cGmputo

Matricula | Computadoras Estudiantes por
Total dedicadas a los Computadora (AC)
estudiantes

Total de | Computadoras Profesores por
Profesores | dedicadas a computadora (PC)
los profesores

Computadoras
Total de Personal dedicadas al Personal Administrativo
Administrativo personal por computadora (PC)

administrativo

Programa de Universidad Segura
EQUIMAMIENTO CANTIDAD
Camaras de circuito cerrado
Extinguidores
Caseta
Otros

Una problemadtica que se presenta en la Preparatoria es el servicio de internet ya que la
preparatoria se encuentra en la periferia del municipio por lo que la velocidad de conexién
a internet es limitada y no es suficiente para el desarrollo de las actividades en la escuela.
Por lo que se cuenta con un enlace Punto a Punto para poder disminuir la problematica.

OBRAS EN PROCESO DE CONSTRUCCION INVERSION
Metros cuadrados Monto
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Fortalecimiento de la Conectividad

ELEMENTO CANTIDAD

6.2 MANTENIMIENTO

Conservar la infraestructura es muy importante para la presente administracion,
para ello se cuenta con el responsable de mantenimiento e intendencia el M.A. Tirso
Manuel Rodriguez Alvarez y el Coordinador de Mantenimiento el Sr. Luis Gonzalez
Gonzdlez que con la colaboracién de los vigilantes y choferes de nuestra dependencia dan
mantenimiento y realizan labores de limpieza, jardineria, entre otras, con el fin de que el
plantel luzca en orden y cuidado, por lo que les manifiesto mi agradecimiento a cada uno
de ellos por el trabajo realizado.

-Mantenimiento de los bafos de hombres y mujeres

-Pintura en aulas y pasillos, dos veces al ano, antes de iniciar cada semestre
-Mantenimiento de instalaciones eléctricas

-Mantenimiento de jardines

-Pintura de bancas y mesas para alumnos en los pasillos y jardines.

6.3 TRANSPARENCIA

Para fortalecer la politica institucional de transparencia y rendicién de cuentas a la
comunidad de la Preparatoria y a la sociedad en general se cuenta con algunos
mecanismos como las auditorias terceros, realizadas con el propdsito de mantener el
compromiso y responsabilidad de la escuela y asegurar el uso eficiente y transparente de
los recursos. Como todos los afios durante el 2017 se llevaron a cabo auditorias con el
apoyo de la direccidon de Auditorias de la UANL, en los rubros de Recursos Humanos,
Financiero y Patrimonial. También se realizaron tres auditorias Financieras en el afio por
un auditor externo del Despacho Ramdn Cardenas y Asociados S. C.
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Auditorias

La escuela recibe diferentes tipos de auditoria, entre las que se encuentran:
Del Sistema de Gestion de la Calidad

Financiera

Recursos Humanos

6.4 BIBILOTECA

La biblioteca constituye un espacio ideal para consulta, préstamos internos vy
externos de libros, drea de lectura o realizacidn de tareas, drea de cémputo y servicio de
copiado e impresiones.

DESCRIPCION CANTIDAD

Asientos para lectores

Documentos recuperados en coleccion digital

Base de Datos académicas y cientificas contratadas

Consultas a la Base de Datos

Documentos recuperados de las base de datos

Areas de conocimiento de la UANL cubiertas con base de datos

Volumenes de libros adquiridos para el sistema integral de las bibliotecas
Volumenes de revistas adquiridas

Libros en existencia

Revistas en existencia

Fortalecimiento del acervo de la biblioteca
ACERVO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
2012 2015 2016 2017 2018

Titulos de libros
Voliimenes de
libros adquiridos
Volimenes de
revistas

Acervo total
Bases de datos
académicos y
cientificos

Otros
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Estadisticas de la Biblioteca
DESCRIPCION CANTIDAD
Consultas a la coleccion digital
Consultas a la base de datos
Préstamos de libros en sala
Préstamos de libros a domicilio
Servicios otorgados a las personas
que asistieron a la biblioteca
Usuarios atendidos

Otros

CAPITULO VII
PROCURACION DE FONDOS Y DESARROLLO ECONOMICO

El utilizar de manera correcta y transparente los recursos con los que contamos y
su adecuada racionalizacién para cubrir las necesidades presentes y futuras es de gran
importancia para nuestra Preparatoria. Esto nos motiva a realizar una gestién
administrativa de calidad que ha fortalecido la autoevaluacién y planeacidn estratégica.

7.1 PERSONAL ADMINISTRATIVO

CATEGORIA PUESTO CANTIDAD
PUESTO
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Capacitacion del personal directivo y administrativo
PERSONAL CANTIDAD
Cursos Técnicos
Cursos Administrativos
Otros

7.2 INGRESOS

TIPO MONTO | PROPORCION

Ingresos Académicos

Proyectos, Contratos y Convenios publicos
Entidades Auxiliares

Otros ingresos

Total

7.3 EGRESOS

TIPO MONTO PROPORCION
Materiales y Suministros
Servicios generales
Becas
Total

Pensiones y Jubilaciones
DOCENTE ADMINISTRATIVO TOTAL

PENSIONADOS

JUBILADOS I I R

Fuente: Direccidén de Recursos Humanos y Néminas, UANL.

NOTA: LA PREPARATORIA NO CUENTA CON PENSIONADOS

Sistema de Informaciéon Administrativa de los Servicios Escolares (SIASE)
Los servicios del SIASE usados por la dependencia son: Escolar, Contabilidad por Fondos,

Tesoreria, Recursos Humanos, Patrimonial y Tutorias.
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CAPITULO Vil
GESTION INSTITUCIONAL RESPONSABLE

Programas de asistencia social y servicios a la comunidad
Servicios de asistencia a la comunidad

SERVICIOS BRINDADOS NUMERO POBLACION
BENEFICIADA

SOCIAL

Actividades de asistencia social [ N
TOTAL 1 sofamiiss

Se realizé una campanfia de recoleccidon de Despensas de alimentos con alumnos dentro de
las instalaciones de la preparatoria, asi como con los alcaldes de los municipios de Chinay
Gral. Bravo. Dichas despensas fueron repartidas por los estudiantes en las colonias mas
vulnerables de dichos municipios.

Participacion social de los estudiantes
PROGRAMA  DESCRIPCION ESTUDIANTES POBLACION
PARTICIPANTES  BENEFICIADA
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